
Aanvullende overeenkomst Nationale Hoorservice

Inleiding

Per 1 januari 2020 is de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) in werking
getreden. De Wvggz schrijft voor dat de burgemeester de betrokkene in de gelegenheid stelt
om zijn visie te geven op verplichte zorg, opdat de burgemeester een expliciete afweging kan
maken tussen het oordeel van de psychiater (medische verklaring) en de zienswijze van
betrokkene. De wet formuleert dit in artikel 7:1, derde lid, onder b als: "betrokkene wordt zo
mogelijk in de gelegenheid gesteld om te worden gehoord". De burgemeester kan het horen
zelf doen, maar de wet biedt ook de mogelijkheid om het horen te beleggen bij een andere
(onafhankelijke) persoon of partij.

Gemeente Heemskerk (de “Gemeente”) kiest er voor de hoorfunctie bij een derde partij te
beleggen. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de Nationale Hoorservice van Khonraad
Software Engineering B.V. (“Khonraad”).

Overwegende dat:

● De Wvggz bepalingen bevat op grond waarvan de burgemeester een crisismaatregel kan
opleggen om verplichte zorg te kunnen bieden in een crisissituatie waarin snel
ingegrepen moet worden vanwege onmiddellijk dreigend ernstig nadeel (artikel 7:1.
eerste lid).

● de burgemeester pas overgaat tot het opleggen van de maatregel nadat betrokkene, zo
mogelijk, in de gelegenheid is gesteld te worden gehoord (artikel 7:1, derde lid onder
b)

● betrokkene in opdracht van de burgemeester kan worden gehoord door een
derde partij, die daarover zal rapporteren.

Komen overeen:

Met deze aanvullende overeenkomst komen de Gemeente en Khonraad  overeen dat
Khonraad of een door haar aangewezen onderaannemer namens de burgemeester de
hoorfunctie uit zal voeren onder de voorwaarden als neergelegd in de "Specifieke
Voorwaarden Online Diensten Khonraad" (de “Voorwaarden”). Partijen komen de volgende
aanvullende voorwaarden, tarieven en clausules overeen.

● De Gemeente maakt gebruik van zowel de infrastructuur van het horen alsook de
bemensing en uitvoering daarvan.

● Bij aansluiting op de Nationale Hoorservice wordt t.b.v. de configuratie eenmalig
€ 1.371,60 in rekening gebracht. De kosten voor het inzetten van de 24 x 7 bemensing van
de Nationale Hoorservice zijn gebaseerd op € 0,00448 per inwoner per maand. Voor de
Gemeente, met 39.189 inwoners (CBS 2022), bedragen de maandelijkse kosten derhalve
39.189 x 0,00448 = € 175,56. Dit bedrag wordt verwerkt in de forfaitaire kosten.



Ondergetekende verklaart een exemplaar van "De Voorwaarden" te hebben ontvangen en met
de inhoud ervan in te stemmen. Deze aanvullende overeenkomst laat eventuele andere
overeenkomsten tussen de Gemeente en Khonraad onverlet.

De overeenkomst treedt in werking op ……………………………..
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