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PMS 115CMYK CMYK E5-3 C:0 M:10 Y:80 B:0 / Avery 951 QM Primrose Yellow / (RAL 1021)

PMS Process Yellow CMYK E1-3 C:0 M:0 Y:100 B:0 / Avery Pantone Yellow / (RAL 1016)

PMS Process Cyaan CMYK E232-1 C:100 M:0 Y:0 B:0 / Avery 942 QM Light Blue / (RAL 5012)

PMS 021 CMYK E36-1 C:0 M:60 Y:100 B:0 / Avery 910 QM Dark Orange / (RAL 2009)

PMS 287 CMYK E205-1 C:100 M:70 Y:0 B:10 / Avery 933 QM Midnight Blue / (RAL 5002)

PMS Process Blue CMYK E236-3 C:100 M:10 Y:0 B:10 / Avery 935 QM / (RAL 5015 )

PMS 1665 CMYK E56-1 C:0 M:80 Y:100 B:0 / Avery 980 QM Spanish Orange / (RAL 2001)

PMS Green CMYK E262-1 C:100 M:0 Y:70 B:0 / Avery 970 QM Bottle Green / (RAL 5021)

PMS 3258 CMYK E262-5 C:60 M:0 Y:40 B:0 / Avery 946 QM Caribean Agua / (RAL 5018)

PMS 115 c PMS Process Yellow c PMS Process Cyan c

PMS Orange 021 c PMS 287 c PMS Process Blue c

PMS 1665 c PMS Green c PMS 3258 c

Nieuw paspoort nodig voor de zomervakantie?
Maak een afspraak bij de gemeente

Tegen 163 beslissingen van de gemeente is 
bezwaar gemaakt. Ten opzichte  van 2015 is 
dit een verwachte stijging. In 2015 werd te-
gen 153 beslissingen bezwaar aangetekend. 
In 2015 was er een onverwachte daling van 
het aantal bezwaarschriften gezien het grote 
aantal wijzigingen op sociaal gebied vanwege 
de overgang van veel taken naar de gemeente. 
Dat 2016 weer een stijging laat zien was gezien 
de cijfers uit eerdere jaren te verwachten. In 
2015 was er tegen 109 beslissingen van sociale 
zaken bezwaar gemaakt. In 2016 is dit aantal 
gestegen naar 138. Zowel op het terrein van de 
Participatiewet als de Wet maatschappelijke 
ondersteuning is er veel veranderd. Dit heeft in 
2016 geleid tot een stijging van het aantal be-
zwaren. In zeventien gevallen was het bezwaar 
(gedeeltelijk) gegrond. Het aantal beslissingen 
op het terrein van algemene zaken waartegen 
bezwaar is gemaakt 
(onder andere omgevingsvergunningen en 

handhaving) is fl ink gedaald ten opzichte van 
2015. In 2015 werden er 44 bezwaarschriften 
ingediend, in 2016 is dit aantal 25. Bij algemene 
zaken is tweemaal het bezwaar (gedeeltelijk) 
gegrond verklaard. 

Klachten en verzoeken
Er zijn in 2016 totaal 37 klachten ingediend. 
Klachten gaan over de werkwijze en  de bejege-
ning van de gemeente. Dit is een lichte toename 
ten opzichte van 2015. Toen werden 30 klachten 
ingediend. Het aantal ontvangen verzoeken op 
grond van de Wet openbaarheid van bestuur 
(Wob), Wet hergebruik overheidsorganisatie 
(Who) en Wet bescherming persoonsgegevens 
(Wbp) is ongeveer gelijk gebleven aan 2015. Er 
werden in totaal 32 verzoeken ontvangen, in 
2015 was dit aantal 31. In 2016 zijn er voor het 
eerst verzoeken ingediend op grond van de 
Who en Wbp, daarom zijn deze nu opgenomen 
naast de bekende Wob-verzoeken.

Lichte stijging aantal  
bezwaarschriften  in 2016 

Inwoners van de gemeenten Beverwijk, 
Heemskerk en Velsen met oude ReinUnie 
passen hebben een nieuwe afvalpas ontvan-
gen. De afvalpas biedt toegang tot de afval-
brengstations in Beverwijk én Velsen en ver-
vangt de oude ReinUnie pas. Vanaf maandag 
26 juni gaan de slagbomen bij de afvalbreng-
stations alleen nog maar open met de nieuwe 
afvalpas. Grof afval kan van maandag tot en 
met zaterdag worden weggebracht.   

Registratiegegevens afvalpas
Alleen bezitters van een geldige afvalpas 
worden toegelaten tot het afvalbrengstation. 
De nieuwe afvalpas heeft een ingebouwde 
chip, voorzien van een unieke code. Deze is 
gekoppeld aan een straat en huisnummer. Op 
de afvalpas zelf staan geen persoonsgege-
vens opgeslagen. De chip in de afvalpas regi-
streert het bezoek aan het afvalbrengstation. 
Deze gegevens worden alleen gebruikt om 
het aantal afvalstortingen aan de gemeente 
te kunnen rapporteren. Voor meer informatie 

over de werking van uw afvalpas verwijzen 
wij naar de privacy verklaring op onze web-
site hvcgroep.nl.  

Wat is grof afval? 
Bij het afvalbrengstation kan grof afval wor-
den gebracht. Denk bijvoorbeeld aan een ka-
potte strijkplank, versleten vloerbedekking, 
oude smartphone, kapotte apparaten of meu-
bilair. De materialen van het grof afval zijn 
waardevol en dienen als grondstoffen voor 
nieuwe producten. Spullen die herbruikbaar 
zijn kunt u inleveren bij het kringloopbedrijf 
Noppes op het afvalbrengstation. Binnenkort 
start HVC met een gratis aanhangwagenser-
vice. U kunt dan een aanhangwagen lenen 
om grof afval naar het afvalbrengstation te 
brengen. 

Locaties afvalbrengstations
Velsen: Amsterdamseweg 10, Velsen-Zuid
Beverwijk: Binnenduinrandweg op het BUKO 
bedrijventerrein, Beverwijk

Uit het jaarverslag bezwaar- en beroepsschriften, klachten en verzoeken 2016 blijkt dat het aantal 
bezwaarschriften dat in 2016 is ingediend tegen beslissingen met betrekking tot sociale zaken aan-
zienlijk is gestegen ten opzichte van 2015. Het aantal beslissingen op het terrein van algemene za-
ken waartegen bezwaar is gemaakt is fl ink gedaald. In het aantal klachten zit een kleine toename.

Afvalpassen voor toegang 
afvalbrengstations

Alle offi ciële bekendmakingen (ook wel ge-
meentebladen genaamd) van de gemeente 
staan op de website van de gemeente Heems-
kerk, www.heemskerk.nl/actueel/bekendma-
kingen. De bekendmakingen zijn onderver-
deeld in categorieën om u te helpen bij het 
vinden van de juiste publicatie.

E-mailservice
Als u actief geïnformeerd wilt worden over be-
sluiten van de gemeente dan kunt u zich ook 

aanmelden voor de e-mailservice bekendma-
kingen. Inschrijven kan per categorie waar-
door u informatie op maat ontvangt. Ga naar de 
categorie van uw keuze en klik op het e-mail 
icoon met de rode tekst Abonneren. Vervolgens 
klikt u op aanmelden en vult uw e-mailadres 
in.
Afhankelijk van de categorie of categorieën 
waarvoor u zich aanmeldt, ontvangt u een e-
mail met de nieuwe bekendmakingen van de 
betreffende categorie.

Bekendmakingen

Voor een heerlijke zomervakantie in het 
buitenland is een geldig reisdocument heel 
belangrijk. Staat uw paspoort of identiteits-
kaart op het punt om te verlopen? Maak dan 
op tijd een afspraak bij de gemeente om een 
nieuw reisdocument aan te vragen. Door 
online of telefonisch een afspraak te maken 
voorkomt u lange wachttijd in de doorgaans 
drukke vakantieperiode.

Sinds april 2017 werkt de gemeente volledig op 
afspraak. De balies zijn uitsluitend open voor 
mensen die online of telefonisch een afspraak 

hebben gemaakt. Door telefonisch (14 0251) of 
via de website www.heemskerk.nl/afspraak_
maken een afspraak te maken, voorkomt u 
lange wachttijd en kunt u op een zelf gekozen 
tijdstip langskomen. 

De gemeenten vinden het belangrijk dat alle in-
woners van de gemeenten prettig in hun buurt 
kunnen leven. Ze wil graag weten van de inwo-
ners hoe zij denken over het wonen en leven 
in Beverwijk, Heemskerk of Velsen. Zeker nu 
er van inwoners steeds meer verwacht wordt 
dat zij zelf het initiatief nemen om hun buurt 
prettig en leefbaar te houden. Met behulp van 
de resultaten gaan de gemeenten, samen met 
iedereen die daarbij een rol wil spelen, aan de 
slag om het wonen en leven nog prettiger te 
maken. Het is dus belangrijk dat iedereen die 
een brief krijgt, meedoet aan de enquête en zijn 
of haar mening geeft.

Half juni start het onderzoek en kunnen alle 
mensen die een brief hebben ontvangen de 
enquête op internet of via een schriftelijke 

vragenlijst gaan invullen. De gemeenten wor-
den bij dit onderzoek ondersteund door On-
derzoeksbureau Companen uit Arnhem. Voor 
algemene informatie over het leefbaarheids-
onderzoek kunnen inwoners contact opnemen 
met hun eigen gemeente.

Beverwijk, Heemskerk en Velsen 
onderzoeken  leefbaarheid 
Hoe fi jn is het om in Beverwijk, Heemskerk of Velsen te wonen? Dat willen deze drie gemeenten 
graag weten. Een grote groep inwoners krijgt een uitnodiging om daar een vragenlijst over in te 
vullen. Denk aan vragen als: hoe goed zorgt de gemeente voor uw woon- en leefomgeving? Hoe 
betrekt de gemeente u daarbij, en werkt u prettig met de gemeente samen? Kunt u de deur uit, aan 
activiteiten meedoen, anderen ontmoeten? 
De deelnemers zijn willekeurig gekozen; het is een steekproef. In juni krijgen ze een brief in de bus 
met uitleg over hoe alles in zijn werk gaat. 


